VSeobecné obchodné podmienky

Vazeny host'!
Dakujeme, Ze ste si vybrali Felicity Garni Hotel. Difame, Ze prezijete krasne chvile u nas, ako aj
v hlavnom meste SR - v Bratislave.

Tieto obchodné podmienky vymedzuji prava apovinnosti zmluvnych stran pri rezervovani sluzieb

prostrednictvom webovej stranky Felicity Garni Hotel. Tymto si dovol'ujeme poZiadat zakaznikov, aby sa

oboznamili s tymito obchodnymi podmienkami este pred dokonctenim svojej rezervacie. Uskuto¢nenim

rezervacie prostrednictvom nasej webovej stranky vyjadrujete sihlas so vSetkymi obchodnymi podmienkami.

Hotel na ucely tychto obchodnych podmienok znamena spolo¢nost MS Consulting, s.r.o. so sidlom
Budovatel'ska 27, 821 08 Bratislava prevadzkujuca Felicity Garni Hotel.

Zakaznikom (organizdtorom podujatia) sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka alebo

pravnicka osoba, ktora je blizsie Specifikovana v ziadosti/rezervacii.

I. Oblast platnosti

1.

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvné vztahy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie,
konferenc¢nych a banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykonavanie podujati za odplatu, ako aj pre
vSetky d’alSie sluzby a dodavky hotela pre zakaznika.

Obchodné podmienky zakaznika mozu byt akceptované iba v pripade, ked budi zmluvnymi stranami
vopred pisomne dohodnuté.

I1. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri

1.

Zmluva vznika potvrdenim Ziadosti /rezervacie/ zakaznika hotelom. Hotel mbze poslat potvrdenie aj
prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany su hotel a zdkaznik. Ak objednavku zrealizuje v mene zakaznika ind osoba, prebera
zodpovednost za vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy ako spolo¢ny a solidarny dlznik spolu so
zakaznikom, pokial poskytla hotelu zodpovedajice prehlasenie.

Podndjom alebo d’alsi prenajom prenechanych miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako na
ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZaduja predosly pisomny stuihlas hotela.

III. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

1.
2.

Zakaznik ma moznost vybrat si konkrétnu izbu, ak je tato vol'na.

Pokial' sa zmluvné strany nedohodli inak, zdkaznikovi su k dispozicii rezervované izby od 12.00 hod.
dohodnutého diia prijazdu. Zakaznik nema pravo na poskytnutie ubytovania pred 12:00 hod.

Izby musia byt uvolnené a odovzdané spat hotelu v dohodnuty den odjazdu, najneskér do 12.00 hod. V
pripade oneskoreného uvolnenia izby, do 14,00 hod. hotel bude tuctovat poplatok 15€. V pripade
uvolnenia izby po 14:00 hod. bude hotel tctovat poplatok vo vySke 100% ceny ubytovania (cennikovej
ceny). Zakaznik ma pravo dokazat, Ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla podstatne mensia Skoda.




4,

Rezervované izby, do ktorych sa zakaznik nenastahoval najneskér do 18.00 hod. diia prijazdu, moze
prenechat hotel inému zakaznikovi. Toto neplati, pokial bol vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd alebo do
18.00 hod. zadkaznik informuje hotel o svojom neskorSom prijazde.

IV. Ceny, sluzby

1.

Dohodnuta cena, ktoru sa zavazuje zaplatit zakaznik a dohodnuté sluzby, ktoré sa zavazuje poskytnuat hotel
vyplyvaju z potvrdenia rezervacie. Zakaznik je povinny zaplatit' tiez za vSetky nim vyuzité d’alSie sluzby.
Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré podnietil zakaznik. Pokial' nebola
rezervacia potvrdensd, je zakaznik povinny za poskytnuté sluzby zaplatit ceny uvedené v cennikoch na
recepcii, resp. na izbe.

Dohodnuté ceny zahfiaju obsluzné, prislusnu dan z pridanej hodnoty, ako aj miestne dane alebo poplatky
vo vySke stanovenej platnymi pravnymi predpismi. Pokial' ¢as medzi uzavretim a plnenim zmluvy
presiahne 4 mesiace a sticasne sa v tomto obdobi ceny hotela za poskytovanie dohodnutych sluzieb zvysili,
moZe hotel zmluvne dohodnuti cenu primerane zvysit, najviac vsak o 5 %.

K zmene dohodnutej ceny moze dojst tiez vtedy, ked si zdkaznik dodatoCne Zeld zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo diZke pobytu a hotel s pozadovanymi zmenami sthlasi.

V. Podujatia

1.

10.

Organizator podujatia je povinny hotelu ozndmit kone¢ny pocet i¢astnikov najneskor Sest pracovnych dni
pred terminom podujatia, aby zabezpecil hotel vhodnu pripravu.

Hotel pri vyuictovani uzna znizenie poctu ucastnikov maximalne o 5 %. Pri odchylkach iddcich nad ramec
tohto je zdkladom povodne hlaseny pocet ticastnikov minus 5%.

Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zakladom vyudctovania skutocny pocet ucastnikov.
Prekrocenia o viac ako 5 % musia byt pred konanim podujatia pisomne potvrdené hotelom.

Pri odchylkach poctu ucastnikov o viac nez 10 % je hotel opravneny prepracovat’ a stanovit dohodnutd
cenu, ako aj vymenit potvrdené miestnosti s vynimkou, Ze by to bola voli organizatorovi podujatia
neprimerana poziadavka.

Pri podujatiach, ktoré trvaja dlhsie ako do 22.00 hod., méze hotel od 22.00 hod. Gctovat obsluzné na
zaklade jednotlivych poziadaviek, pokial dohodnutd odmena uz nezohl'adiiuje trvanie dlhsie ako do 22.00
hod.

Organizator podujatia zdsadne nie je opravneny prinasat’ jedld alebo ndpoje k podujatiam. Vynimky
vyzaduju predosli pisomnt dohodu s hotelom. V takychto pripadoch sa Uctuje servisny poplatok resp.
poplatok za odzatkovanie.

Organizator podujatia je povinny zaplatit hotelu cenu jedal a napojov alebo cenu inych sluZieb, vyuzitych
ucastnikmi podujatia, v pripade, Ze ich tito nezaplatia.

Organizator podujatia je povinny hotelu bez vyzvania ozndmit, ked' vykonanie sluzby alebo podujatie na
zaklade jeho obsahu alebo charakteru je schopné vyvolat verejny zaujem, dotknut sa alebo obmedzit
¢innost hotela, ¢i ohrozit zaujmy alebo meno hotela.

Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim pohovorom,
politickym alebo nadbozenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré poukazuji na vztah k hotelu
alebo oznacuju hotel, vyZaduja predosly pisomny sthlas hotela.

V pripade, Ze sa zmluvné strany na tom dohodnt, je hotel povinny zabezpecit osobitné technické vybavenie
od tretich os6b, v takom pripade vSak organizator podujatia zodpoveda za odborné nakladanie s takymto
vybavenim a za jeho riadne odovzdanie. Organizator podujatia je povinny nahradit hotelu akukol'vek
Skodu, ktord mu vznikla v désledku prav tretich osob, ktoré sa vztahuju k nakladaniu a pouZzivaniu
takéhoto technického vybavenia. Organizator podujatia je povinny vykonat test a kontrolu technického
vybavenia zabezpeceného hotelom v primeranej lehote pred zacatim eventu a reklamovat vsSetky vady u
zodpovedného technika hotela ihned’, inak nie je hotel zodpovedny za nesposobilé technické vybavenie
alebo jeho vady.




11.

12.

13.

V pripade, Ze boli akékol'vek veci dorucené do hotela alebo odoslané z hotela, zakaznik je povinny uhradit
prislusné postovné a uskutocnit vSetky pravne a skutkové ikony vyzadované pre preclenie zasielky. Hotel
nebude ucastnikom Ziadneho administrativneho konania ani inak neposkytne podporu a pomoc pri
precleni zasielky. Hotel nie je zadstupcom organizatora podujatia a na tacely colného konania.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela je
mozné len po predchddzajicom pisomnom sihlase hotela. Organizator podujatia zodpoveda a je povinny
nahradit hotelu akikol'vek skodu, ktora mu vznikla v dosledku pouzitia tychto zariadeni.

Akykol'vek prineseny materidl musi zodpovedat zakonnym (najma bezpecnostnym, poZziarnym a pod.)
poziadavkam. Hotel je opravneny vyzadovat preukazanie spiiiania tychto poziadaviek. Kvoli moznym
poskodeniam treba insStaldciu a umiestnenie predmetov dopredu dohodnut s hotelom.

Prinesené vystavné a ostatné predmety je organizator podujatia povinny po skonc¢eni podujatia okamzite
odstranit. V pripade porusenia tejto povinnosti, je hotel opravneny tieto veci odstranit a uschovat ich na
naklady a riziko organizadtora podujatia a zaroven je opravneny mu uctovat poplatok za tschovu alebo
najomné.

VI. Platobné podmienky

1.

Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy Ziadat primeranu platbu vopred ako zalohu na cenu za rezervované
sluzby. Vyska zalohy aj terminy thrady su stanovené v zmluve.

Ak zmluva neustanovuje inak, su faktiry splatné do desat dni od dorucenia faktdry. Pri omeskani so
zaplatenim platby je hotel opravneny pozadovat Uroky z omesSkania vo vySke podla platnych pravnych
predpisov.

Zakaznik nie je opravneny uplatnit zadrzné pravo alebo zapocitat' akikol'vek svoju pohl'adavku, ibaze sa
zmluvné strany pisomne dohodli inak, alebo bola tato pohl'adavka zdkaznikovi priznana pravoplatnym
rozhodnutim stdu.

VII. Odstapenie, zrusenie objednavky, stornovanie zakaznikom

1.

Pri rezervacii jednej hotelovej izby, moZe zakaznik do 18.00 hod. diia prijazdu svoju rezervaciu bezplatne
stornovat, pokial' nebolo dohodnuté nieco iné. Okrem rezervacie podl'a predchadzajicej vety, na vSetky
ostatné sluzby poskytované hotelom je mozné zrusSenie rezervacie vyluc¢ne s pisomnym suhlasom hotela,
inak je zakaznik povinny zaplatit dohodnuté sluzby.

Pokial' medzi hotelom a zdkaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné zrusenie zmluvy, moze
zakaznik do tej doby zmluvu zrusit bez poplatkov alebo naroku na ndhradu skody zo strany hotela.
Zakaznik straca pravo na pisomné zrusenie zmluvy, ak ho nevyuzije do stanoveného terminu.

V pripade, Ze zadkaznik nevyuzije rezervované izby a/alebo sluzby (a nejde o pripad podl'a ods. 1 prvej vety
alebo ods. 2 prvej vety tohto ¢lanku), je povinny uhradit cenu dohodnutt v zmluve. Vynimkou je porusenie
zavazkov zo strany hotela so zretelom na prava, pravnu ochranu a zaujmy zakaznika, ak plnenie zmluvy
uzZ nie je opodstatnené, alebo si zname iné zakonné resp. zmluvné dévody na zruSenie zmluvy. Pri
zakaznikom nevyuzitych izbach musi hotel zapocitat prijmy z iného prenajatia izieb, ako aj z uSetrenych
vydavkov. Zavisi od slobodnej vole hotela, ¢i vyZaduje zmluvne dohodnutd odmenu a zrazku za uSetrené
vydavky pausalizuje. Zakaznik je v tomto pripade povinny zaplatit 100 % zo zmluvne dohodnutej ceny za
prenocovanie s raiiajkami alebo bez ranajok. Pri podujatiach je hotel opravneny tictovat dohodnuty najom
vratane 35 % obratu z dohodnutého obcerstvenia a stravy pri odstipeni do dvoch tyZdnov pred zaciatkom
podujatia. Pri neskorSom odstipeni 70 % z dohodnutého obclerstvenia a stravy. Pokial toto eSte nebolo
konkrétne stanovené, plati pre vypocet obratu zo stravy vzorec: najmensia cena menu na banket x pocet
0s6b. USetrené vydavky hotela st tym vyrovnané. Zakaznik je vzdy opravneny dokazat, Ze hotelu nevznikla
ziadna alebo vznikla podstatne mensia skoda.

Storno poplatky za objednané technické zariadenia na vykonanie podujatia musi zadkaznik zaplatit, ak v
Case storna uz vznikli hotelu vydavky a objednané veci alebo sluzby nie st pre hotel inak upotrebitel'né.




VIII. Odstipenie hotelom

1.

Pokial’ bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo na zrusSenie zmluvy zo strany zakaznika pocas urcitej

doby, je aj hotel v tejto dobe opravneny odstipit od zmluvy, pokial existuju dopyty inych zakaznikov po

zmluvne rezervovanych izbach a zakaznik sa, na spatny dopyt hotela, nevzda svojho prava na bezplatné

zruSenie zmluvy pocas pévodne urcenej doby .

Pokial' je zakaznik v omeSkani so zaplatenim zalohy a zalohu nezaplati ani po uplynuti primeranej

dodatoc¢nej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tieZ opravneny k odstipeniu od zmluvy.

Hotel je opravneny od zmluvy odstupit aj v tychto pripadoch:

- zdkaznik je v omeskani s thradou penazného zavazku voci hotelu,

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych tidajov napr. v osobe zakaznika
alebo ucelu ubytovania a pod.,,

- existuje riziko ohrozenia prevadzky hotela v désledku poskytovania sluzieb, alebo riziko ohrozenia
bezpecnosti, dobrej povesti alebo mena hotela,

- poskytnuté priestory boli zdkaznikom prenechané do najmu/ podnijmu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu hotela. Ak zakaznik prenechd poskytnuté priestory v hoteli do najmu/ podnajmu
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu hotela je povinny zaplatit hotelu za kazdé porusSenie
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % zo stuctu zmluvnej ceny za pocet izbonoci a predpokladanych trzieb
z konferencnych sluzieb,

- hotelu brani v splneni povinnosti podl'a zmluvy prekazka, pri ktorej nemozno rozumne predpokladat,
Ze by hotel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku tito
prekazku predvidal alebo mohol predvidat (napr. aj epidémia alebo zakazy, ¢i obmedzenia zo strany
alebo na strane orgdnov verejnej spravy).

Pri opravnenom odstdipeni hotela, zdkaznikovi nevznika Ziaden narok na plnenie, ani na nahradu skody.

Odstapenie je ucinné diiom kedy hotel pisomne oznamil zakaznikovi, Ze odstupuje od zmluvy a dévody

takéhoto odstipenia.

IX. Zodpovednost

1.
2.

Hotel zodpoveda za svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy.

Hotel zodpoveda za Skodu sposobenii na vnesenych alebo odloZzenych veciach podla ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika, t.j. hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi zakaznikmi alebo
pre nich vnesené, iba Ze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov
hotela vyhradenych na ubytovanie alebo uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto tcelom odovzdané
niektorému z pracovnikom hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel do vysky stanovenej
nariadenim vlady 87/1995 t.j. 332,- Eur. Pravo na ndhradu skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do
patnasteho dia po dni, ked' sa poskodeny o Skode dozvedel.

Pokial' zdkaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla v hotelovej garazi alebo na hotelovom
parkovisku, a to aj za uhradu, nevznika tym Ziadna zmluva o uschove. Pri strate alebo poskodeni na
hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel aich obsahov hotel
nezodpovedd, okrem imyslu alebo hrubej nedbanlivosti.

Sluzby budenia vykondva hotel s najviacSou starostlivostou. So spravami, poStovymi zasielkami a
zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy zaobchddza starostlivo a diskrétne. Hotel, na Zelanie zakaznika,
prevezme zasielky na dorucenie alebo tischovu za thradu.

Hotel nezodpoveda za drazy pri programoch na vol'ny ¢as akéhokol'vek druhu, ibaZe by hotel konal hrubo
nedbanlivo alebo umyselne.

Hotel neprebera zodpovednost a neuhradza odSkodné za zavazky nesplnené priamo alebo nepriamo
z dévodu vyssej moci ¢i inych okolnosti, ktoré nemohol ovplyvnit. Pre acely tohto zmluvného vztahu sa za
vys$sSiu moc povazuju pandémie, povodne, zemetrasenia, prirodné katastrofy, terorizmus, poZziare, poruchy
dodavky elektrickej energie, plynu, vody, inZinierskych sieti a pod.




X. Ostatné

1.

Zvieratd smu byt prinesené len po predchadzajicom suhlase hotela; hotel za uvedené uctuje poplatok
podl'a cennika, alebo v dohodnutej vysSke. Zvieratd sa nesmu prinasat do miestnosti s jedlom a ndpojmi.
Najdené veci sa posielaju d’alej len na Ziadost'. Uskladnuju sa v hoteli Sest mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty
sa predmety, ktoré maja zjavnui hodnotu, odovzdaji miestnym stratam a nalezom.

XI. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy, alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre ich platnost pisomnua formu
a pravne zavazuju hotel az vtedy, ked' ich hotel pisomne potvrdi.

Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

Akykol'vek sidny spor vzniknuty na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou alebo obchodnymi podmienkami
bude prejednany a rozhodnuty prislusnym sidom Slovenskej republiky.

Plati slovenské pravo. Pravne vztahy neupravené zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa
spravuju ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom,
ktory si Zmluvné strany zvolili na ipravu vzajomnych prav a povinnosti (a to najm4, nie vsak vylu¢ne prava
zo zodpovednosti za $kodu) a sekundarne Obcianskym zakonnikom.

Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa
neudcinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym tc¢innost’ ostatnych ustanoveni.

Zasady ochrany osobnych tidajov si uvedené na webovej stranke: www.felicityhotel.sk

Pokial' ma host behom ubytovania nejaké prianie alebo staznosti, méZe oslovit prislusny hotelovy

personal, Ktory vyvinie maximalnu snahu vyhoviet prianiu hosta.

Vazeni hostia a mili navstevnici prajeme Vam prijemne stravené chvile pri pobyte v hoteli Felicity Garni

Hotel a dufame, Ze sa k nAm budete radi vracat.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii klientom na viditelnom mieste.

V Bratislave, 01.01.2021 Michal Sprtel, konatel’




