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Felicity Garni Hotel, Hontianska 4, 821 09 Bratislava
Ubytovaci poriadok

Felicity Garni Hotel (v texte len hotel alebo ubytovatel’) mo6ze ubytovat' len klienta, ktory sa riadne prihlasi.
Za tymto Ucelom Klient predlozi prislusnému pracovnikovi hotela svoj platny doklad o totoZnosti. Hotel
klientovi vyda ihned pri nastupe hotelovy preukaz s uvedenim &isla izby, ceny za prenocovanie, diZky trvania
pobytu a pripadnych d’alsich sluzieb.

Hotel poskytuje klientovi sluzby vrozsahu akvalite urcenej prisluSnou vyhlaSkou o kategorizacii
a zatried’'ovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podl'a ktorej je hotel zatriedeny, t.j. garni hotel***,

Pri opakovanom prichode uz ubytovaného klienta do hotela je klient povinny preukazat sa na recepcii
platnym hotelovym preukazom.

Ubytovanie v hoteli je povolené len osobam, ktoré nie st postihnuté infekénymi chorobami.

Hotel mdze v osobitnych pripadoch poniknut klientovi aj iné, nez dohodnuté ubytovanie, pokial’ sa zadsadne
neodliSuje od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny klienta ubytovat najneskor do 18:00 hodiny - do tohto
Casu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objednavke uvedené inak.

Ak Kklient poziada o prediZenie ubytovania a hotel ma vol'né ubytovacie kapacity, méZe mu hotel pontiknut aj
inu izbu nez tq, v ktorej bol ubytovany.

Klient ma pravo vyuzivat priestory vyhradené mu na ubytovanie po dobu dohodnutt s hotelom.

Ak nebol ¢as odubytovania vopred dohodnuty inak, odhlasi klient svoj pobyt najneskor do 12:00 hodiny
posledného diia a v tom istom c¢ase uvolni izbu. AK je klient v omeskani s uvol'nenim izby, avsak nie viac ako
do 14.00 hodiny, je hotel opravneny pozZadovat zaplatenie poplatku vo vyske 20€. Ak klient neuvol'ni izbu ani
do 14.00 hodiny, je hotel opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo vyske 100% ceny ubytovania
(cennikovej ceny) za d’alsi der.

Klient, ktory sa ubytuje pred 7:00 hodinou rannou uhradi cenu ubytovania za celt predchadzajicu noc.
Klient, ktory poZaduje ubytovanie pred 12:00 hodinou aizba preto nemohla byt predchadzajicu noc
poskytnutd inému klientovi, platf ubytovanie i za predchadzajicu noc.

Klient si pri prvom vstupe do izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funk¢nost zariadeni na izbe
a pripadne vady ihned nahlasi na recepcii.

Klient berie na vedomie a suhlasi stym, Ze do jeho izby je, pocCas celej doby trvania ubytovania Klienta,
opravneny vstipit hotelovy persondl ako recepc¢nd, chyznd, udrzbar, pripadne riaditel’ hotela, za Gcelom
vykonania sluzobnych povinnosti.

Hotel zodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia ako aj za Skodu na odloZzenych
veciach, pokial tieto veci boli uloZené na mieste k tomu vyhradenom alebo tam, kde sa obvykle odkladaju;
maximalne vSak do vysky stanovenej pravnymi predpismi (t.,j. 332 EUR).

Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez obmedzenia, ak ich prevzal do tschovy a vydal o tom
potvrdenie. Ak tieto cennosti neboli dané do tschovy, zodpoveda za ich odcudzenie iba do vysky 332 EUR.
Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi klientmi, ale v rozsahu zakonnych moznosti
urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kl'udu v priestoroch hotela.

Pre prijimanie ndvstev ma hotel vyhradené spolocenské miestnosti. Prijimanie navstev v hotelovych izbach je
mozné v case od 08:00 do 22:00 hodiny, a je nan potrebny suhlas personalu hotela.

V pripade zistenia ochorenia alebo zranenia klienta hotel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne
prevoz klienta do nemocnice.

V priestoroch hotela nesmie klient bez stihlasu vedenia hotela premiestiiovat zariadenie, vykonavat opravy a
akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie, ¢i iného vybavenia izby.
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V priestoroch hotela a osobitne na izbe nesmie klient pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Vynimku tvoria
elektrické spotrebice sliziace k osobnej hygiene klienta (holiace, pripadne masazne strojceky, susice vlasov
a pod.), mobilné telefony a osobné prenosné pocitace.

Na zaklade novely zdkona ¢.377/2004 o ochrane nefajciarov Vo vSetkych priestoroch hotela plati prisny
zakaz fajCenia. V pripade porusenia tohto zakazu klientom, je klient povinny zaplatit hotelu pokutu vo vyske
100% ceny ubytovania v hoteli za jednu noc.

V Case od 22:00 hodiny do 06:00 hodiny je klient povinny dodrziavat no¢ny kl'ud a zdrzat' sa vSetkého, ¢cim by
mohol rusit’ inych klientov.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechavat deti do 10 rokov veku bez dozoru dospelych na izbe,
chodbéch, vo vytahu a v ostatnych priestoroch hotela.

Psy a iné zvieratd moézu byt ubytované vyhradne po dohode s hotelom a za podmienok stanovenych hotelom.
Psy musia nosit' vo vSetkych verejnych priestoroch hotela ndahubok a musia byt vedené na vodzke. Zvierata
nesmu odpocivat - lezat na 16zku, alebo na ostatnom zariadeni, ktoré sluzi k odpocinku klientov. Nie je
povolené pouzivat vanu, sprchu, alebo umyvadlo na kipanie, alebo umyvanie zvierat. Na kfmenie sa nesmie
pouzivat inventar, ktory sluzi k priprave, alebo podavaniu pokrmov pre I'udi. Osoba, ktora sprevadza zviera,
znasa zodpovednost za vSetky Skody sposobené zvieratom.

Klient ma pravo vyuzivat vSetko zariadenia pridelenej izby azariadenia umiestnené v spolocenskych
miestnostiach. VSetky skody spésobené klientom alebo osobami, za ktoré klient zodpoveda, je klient povinny
uhradit hotelu bez zbytocného odkladu.

Klient je povinny pri odchode zizby uzavriet vodovodné uzavery, vypnuat elektrické spotrebice, zatvorit
okn3, vziat so sebou kl'iCe od izby a odovzdat ich na recepcii.

Za ubytovacie a iné sluzby je klient povinny zaplatit cenu v stilade s platnym cennikom, ktory je vyveseny na
viditelnom mieste na recepcii, pri ndstupe na pobyt.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu ubytovania sa.
V pripade, Ze ho hrubym spésobom porusi, ubytovatel’ ma pravo podl'a § 759 ods. 2 obc¢ianskeho zadkonnika
odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby ubytovania.

Pokial ma klient behom ubytovania nejaké prianie, alebo staznosti, m6Ze oslovit prislusny hotelovy
personal, ktory sa vynasnazi klientovi vyhoviet.

Prajeme Vam prijemne stravené chvile pri pobyte vo Felicity Garni Hotel a difame, Ze sa k nam budete
radi vracat.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na recepcii hotela

V Bratislave 01.12.2024 Michal Sprtel, konatel




