REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy a podmienky, ktoré vznikaja z titulu zodpovednosti na
nedostatky poskytovanych sluzieb, resp. nedostatky predavaného tovaru vzmysle Obcianskeho
zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Uplatnenie reklamacie

Ak spotrebitel zisti, Ze predany tovar, jedla a ndpoje alebo poskytnuté ubytovanie a s nimi sivisiace
doplnkové sluzby maji nedostatky, ma pravo na ich reklamdaciu. V reklamdcii je potrebné presne
uviest v Com vada spociva, ako sa prejavuje, uviest presny popis miesta kde sa vada vyskytuje.

Nedostatky akosti jedal a ndpojov urcenych na okamziti spotrebu reklamuje spotrebitel’ priamo u
obsluhujiceho pracovnika. Ak sa nedostatky jedal a ndpojov tykaji mnozstva a hmotnosti, musia sa
reklamovat pred zacatim konzumacie. Reklamaciu z dovodu nezodpovedajucej kvality a teploty jedal
a napojov musi spotrebitel uplatnit ihned’ po ochutnani.

V pripade vyskytu nedostatkov na kiipenom nepotravinarskom tovare alebo nedostatku poskytnutej
ubytovacej resp. doplnkovej sluzby si spotrebitel’ uplatni pravo na reklamaciu ihned po zisteni
nedostatku. Miestom uplatnenia reklamdacie je prevadzka hotela alebo jeho pobocky alebo sidlo
prevadzkovatel'a hotela, a to poStou, osobne, alebo mailom na: recepcia@felicityhotel.sk.

Spotrebitel’ pri uplatiiovani reklamacie predlozi doklad o zaplateni sluzieb a/alebo tovaru, ktorych
nedostatok reklamuje.

Vybavenie reklamacie

Pri uplatneni reklamacie spotrebitel'a pracovnik hotela povereny vybavovat reklamdcie je povinny
poucit spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vSseobecného predpisu. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela,
ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatnuje, je povereny pracovnik povinny urcit spésob vybavenia
reklamdacie. Ak je to mozné rozhodne o reklamacii ihned. V zlozitejSich pripadoch sa rozhodne
najneskor do troch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najméa
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, vybavi sa reklamacia najneskér do 30 dni
od jej uplatnenia.

O prijati reklamdacie a sposobe jej vybavenia vystavi hotel zdkaznikovi pisomné potvrdenie. Ak je
reklamdacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, hotel je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moZnost
preukazat’ uplatnenie reklamdacie inym sposobom. Potvrdenie bude obsahovat minimalne presné
oznacenie sluzby alebo tovaru, kontaktné tidaje hotela a spotrebitel'a, vytknuté nedostatky a vol'bu
naroku. Képiu dokladu obdrzi spotrebitel’.

Vybavenie reklamicie v ratane ¢asu na odborné postdenie nedostatku nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.
Hotel je povinny vydat o vybaveni reklaméacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia




reklamdcie, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala
plynut odo diia prevzatia predmetu reklamécie.

Ak ide o odstranitel'né vady, spotrebitel’ ma narok na bezplatné a v€asné odstranenie vady. Spotrebitel
moZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym hotelu nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Hotel moZe vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
spotrebitel'ovi nespdsobi zadvazné tazkosti.

Ak ide o vadu neodstranitel'nt, ktord brani tomu, aby sa vec mohla uzivat riadne ako vec bez vady, ma
spotrebitel’ ndrok na vymenu veci alebo odstipenie od zmluvy a vratenie penazi. Tie isté prava
prislichaja spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, avSak spotrebitel nemdze pre opatovné

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né
vady, ma spotrebitel pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktort hotel zodpoveda, ma spotrebitel
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, moZe uplatnit svoje pravo na sude. Spotrebitel
ma moznost obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi Stranami.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia nemozno od spotrebitela vyzadovat thradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnat spotrebitel'ovi
képiu odborného posiudenia odévodinujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajuceho podl'a odseku 9.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moze spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné postudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posiudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak spotrebitel odbornym positdenim
preukaze zodpovednost predavajticeho za vadu, moze reklamaciu uplatnit' znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel’ovi uhradit do 14 dni
odo diia znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynalozZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Alternativne riesenie sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, alebo sa domnieva, Ze zo strany
hotela doslo k poruseniu jeho prav, moze hotel poziadat o napravu. Ak hotel odpovie na ziadost
spotrebitel'a zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, mbZe sa spotrebitel v
tejto zalezitosti obratit s ndvrhom na alternativne rieSenie sporov na prislusny subjekt, ktorym je
Slovenska obchodnd insSpekcia alebo pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. BliZsie informacie
najdete:




http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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